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= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023

B INTRODUGAO

2022 foi um ano de muitos acontecimentos no Brasil e no mundo: eleicdes, Copa do Mundo, guerra, emergéncias
climdticas... N&do conseguiriamos mencionar todos por aqui, mas sabemos que, no meio dos episddios lamentdveis e
dos que nos proporcionaram chances de comemoracéo, o mercado de trabalho néo saiu intacto.

As transformacdes que estamos vivenciando sdo sistémicas e impactam - de formas bem diferentes, claro - todas as
pessoas. E se estamos falando de pessoas, estamos falando também de negdcios. Afinal, no mundo em que vivemos,
um Ndo existe sem o outro.

Entdo, nessa nova era pds-pandemia e de tantos outros acontecimentos, como fica o0 mundo corporativo?

Desde a 42 edicdo desta pesquisq, realizada em 2021, jG comecamos a compreender uma mudanca dentro das
empresas g, principalmente, na forma como as pessoas sdo atraidas, tratadas e desenvolvidas.

Saimos de anos de preocupacdo intensiva com a transformagdo digital para um novo periodo em que o foco estd
Nn&o mais apenas na tecnologia, mas em como encontrar pessodas capacitadas ou desenvolvé-las para a inovacdo
tecnoldgica constante.

Porcentagem de respondentes que apontaram a “Transformacao digital”
como uma das prioridades de Gestao de Pessoas ao longo dos anos

2019 2020 2021 2022 2023
38% 41% 42% 16,5%  12,6%

Na pesquisadeste ano, vamos compreender se hd algumadiferencaemrelacdo a 2021, e o quanto evoluimos, regredimos
Ou hos transformamos em comparagcdo com o periodo pré-pandemia.

Nesta 52 edicdo da pesquisa de Tendéncias de Gestdo de Pessoas, agora realizada com o Ecossistema Great People
- NOssO parceiro na transformacdo dos ambientes de trabalho -, contamos com 1716 respondentes, sendo 63,2% da
drea de Recursos Humanos e a maioria de cargos de lideranca (geréncia, coordenacdo, supervisdo e diretoria).

Amaiorpartedaspessoasatuaemempresasde Tecnologiq, Industriae Servicos, mastambéem tivemosuma participacdo
relevante de representantes dos setores de saude, financeiro, varejo e consultoria. O publico mais alcancado trabalha
em empresas com 10 a 500 funciondrios.

Continue a leitura para conferir as andlises e entender as principais tendéncias previstas para 2023!
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= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 B INTRODUCAO

| Otimistas com um pé atrds

Um ponto que se destaca todos os anos € o otimismo em relagdo as oportunidades de negocio para a empresa. Em
todas as edicdes, as pessoas afirmaram estarem, sim, percebendo a situacdo por um viés positivo, corroborando o
que dizem sobre o Brasil e sua populacdo otimista, mesmo em meio a situacdes desafiadoras.

Neste ano, o otimismo prevaleceu novamente na pesquisa, alinhado ao ocorrido em outras pesquisas no mercado,
como a da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), que apontou que mais de 70% das pessoas apresentam
sentimentos positivos em relacdo ao proximo ano.

Contudo, algo estd mudando, e esse otimismo, apesar de ainda receber o maior numero de apostas Nna Nossa pesquisaq,
sofre uma queda a qual precisamos nos atentar:

OTIMISMO

2025 67,8%
2022 80%
2021 I 79%
2020 76%
2019 83%
INCERTEZA

2023 30,5%
2022 19%
2021 19%
2020 22%
2019 16%
PESSIMISMO

2023 B 1,6%
2022 | 1%
2021 | 1%
2020 © 2%
2019 | 1%

Continuamos otimistas, apesar das incertezas, mas quais serdo os desafios que precisamos superar para manter o
pessimismo longe e tornar o futuro, se n&do mais previsivel, pelo menos ndo téo incerto?

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 4
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MERCADO DE TRABALHO
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= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023

Desafios enfrentados em 2022

MERCADO DE TRABALHO

Ao questionarmos quais foram os principais desafios de gestdo de pessoas em 2022, notamos que, apesar de termos
vivido um ano de muitas transformacdes, ainda hd muito o que avancar para que alguns temas se tornem menos

desafiadores no contexto corporativo.

A adocgdo de novas politicas/novos formatos de trabalho e a comunicagdo interna seguem,

pelo segundo ano,

os desafios campedes de votos. Apesar de estarem ocupando posicdes diferentes neste ano, o desenvolvimento/
capacitacdo de liderancas também permanece no ranking dos S maiores desafios, assim como a contratacdo de

profissionais com qualificacao.

O gue mudou foi a saida da manutencdo e/ou disseminagdo da cultura organizacional e a entrada da saide mental

entre os 3 principais desafios.

Quais foram os principais desafios de gestdo de pessoas em 2022?

Adocdo de novas politicas/novos formatos de trabalho (trabalho remoto, hordrio flexivel, jornada hibridal)

- | 67,8%
Comunicacdo interna

] 35,4%
Saude mental

] 35,1%
Desenvolvimento/capacitacdo da lideranca

| 26,6%
Contratacdo de profissionais com qualificacdo

] 21,8%
Manutencdo e/ou disseminagdo da cultura organizacional

] 19,1%
Turnover

I 18,5%
Experiéncia do colaborador (Employee Experience)

] 15,4%
Fortalecimento da marca empregadora (Employer Branding)

] 12,8%
Digitalizacdo de processos e ferramentas de RH

I 12,4%
Transformacgdo digital

] 11,2%
Diversidade e Inclusdo

] 1%
People Analytics

] 5,8%
Principios ESG (Governanca Ambiental, Social e Corporativa)

| 4,5%
Gestdo de Pessoas ndo foi prioridade

L 4,4%
Outros

I 0,6%
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= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 MERCADO DE TRABALHO

Para visualizarmos melhor como os desafios de Gestdo de Pessoas acompanharam as transformacdes do pais e
do mundo, bem como as mudancas do mundo do trabalho, comparamos os 3 principais desafios apontados nas 5
edicdes da nossa pesquisa:.

DESAFIOS EM 2018

Criar ou fortalecer marca empregadora

E People analytics

Flexibilizar estrutura de trabalho

DESAFIOS EM 2019
Estruturar processos tradicionais de RH

E Criar ou fortalecer marca empregadora

Criar mentalidade digital na lideranga

DESAFIOS EM 2020
Flexibilizar estrutura de trabalho

E Comunicacgdo interna eficiente

Criar mentalidade digital entre a lideranga

DESAFIOS EM 2021

Adocdo de novas politicas/formatos de trabalho

n Comunicacgdo interna

Desenvolvimento/capacitacdo de liderancas

DESAFIOS EM 2022
Adocdo de novas politicas/formatos de trabalho

E Comunicagdo interna

Saude mental

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 7



= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 MERCADO DE TRABALHO

Prioridades para 2023

Quando perguntadas sobre as prioridades para 2023, as respostas indicam que alguns desafios podem ter sido
superados ao longo do ano ou, se ndo foram, pelo menos ndo séo considerados té&o importantes a ponto de entrarem
para a lista de prioridades.

Quais serdo as prioridades da Gestdo de Pessoas em 2023?

Desenvolvimento/capacitacdo da lideranca

50,8%
Cultura organizacional
34,8%
Comunicagdo interna
29.1%
Experiéncia do colaborador (Employee Experience)
28,3%
Saude mental
27,4%
Novas politicas/novos formatos de trabalho
21,6%
Diversidade e Inclusdo
17,9%
Marca empregadora (Employer Branding)
16,2%
Principios ESG (Governanca Ambiental, Social e Corporativa)
13,9%
Digitalizacdo de processos e ferramentas de RH
13,1%
Transformacdo digital
12,6%
People Analytics
8,7%
Outros
1,6%

Em 2023, o foco estard, novamente, no desenvolvimento e capacitacdo das liderangas. Entendemos que esse
desenvolvimento n&o acontece de uma hora para a outra e nem é um projeto para realizar uma vez sé. E necessdrio
desenvolver pessoas para ndo sé assumir cargos de lideranca, mas atuar de forma estratégica, ética, inclusiva,
humanizada e alinhada aos objetivos de negdcio.

Cuidar da cultura organizacional, da comunicacéo interna, employee experience e saude mental estdo logo em
seguida.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 8



= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 MERCADO DE TRABALHO

5 PRIORIDADES DE GESTAO DE PESSOAS DE 2020 A 2023

2020 2021
Mudanc¢a de mindset da lideranca Comunicagdo interna
E Employee Experience H Mudanca de mindset da lideranga
Employer Branding Flexibilizagdo do trabalho
n Transformacgdo Digital n Transformacgdo Digital
People Analytics Saude mental
2022 2023
Desenv./capacitacdo da lideranga Desenv./capacitacdo da lideranga
E Cultura organizacional E Cultura organizacional
Comunicacgdo interna Comunicagdo interna
n Employee Experience n Employee Experience
Novas politicas/formatos de trabalho Saude mental

Vamos aprofundar o papo sobre lideranca daqui a pouco, guando falaremos de desenvolvimento de pessoas. Agoraq,
vamos olhar para esses outros temas também considerados prioritarios?

Cultura organizacional

A culturaorganizacionaln&o éum projeto que se constroi, implementa e pronto. Enecessdario que ela sejaconstantemente
revisitada, atualizada e alimentada com novas ideias, recursos e rituais. Se gueremos empresas mais inovadoras,
precisamos de culturas organizacionais que permitam e incentivem a inovacao.

Com o fortalecimento dos modelos hibrido e remoto, a manutencdo da cultura e até mesmo a sua transformacéo se
tornaram motivo de preocupacdo e incertezas para as pessoas de RH, cargos de lideranca e C-level.

Manter uma cultura forte sem a interacdo pessoal € um desafio. Adotar novas tecnologias e atender ds novas
demandas, principalmente das geracdes mais novas, que estdio em busca de trabalhos mais flexiveis e alinhados aos
seus propositos -, também exige bastante esforco.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 9



= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 MERCADO DE TRABALHO

E necessdrio reestruturar os processos de comunicagdo interna (outra prioridade apontada na pesquisal), garantir
processos inclusivos, fomentar a motivacéo das pessoas e ainda manter as informagdes seguras e centralizadas. Isso
sem contar a importdncia de criar momentos de integracdo entre as pessoas, para que o trabalho ndo perca o seu
lado humano.

E desafiador? Sim. Mas também & necessdrio e extremamente relevante para o sucesso das organizacdes. Com uma
cultura forte, o modelo de trabalho adotado € o que menos importa.

Para alcancar isso, a dica de ouro é: coloque as pessoas no centro das estratégias organizacionais e escute o que
elas buscam. Ao ouvi-las e considerd-las nas decisdes corporativas, a empresa sé tem a ganhar.

Afinal, se queremos contratar pessoas que estdio em constante aprendizado e conseguem desenvolver novas
habilidades e competéncias, precisamos fomentar ambientes de trabalho que também estejam abertos para o novo,
com uma cultura de aprendizado continuo, inovag¢do e adaptacgdo.

E se queremos contratar pessoas motivadas e que queiram dar o seu melhor para alcancar os objetivos da empresa,
é fundamental proporcionar uma excelente experiéncia para elas. Sim, estamos falando de employee experience -
mais uma das prioridades para 2023.

Todos os temas que ocupam o topo das prioridades estdo interligados e representam a principal dor de gestdo de
pessoas dos tempos atuais. Precisamos mudar o foco dos hegocios e apontd-lo para as pessoas.

Lembre-se que quem garante os resultados séo as pessoas - € para issO As empresas precisam garantir ambientes
de trabalho sauddveis, com culturas inclusivas e positivas. E uma relacdo ganha-ganha: as pessoas ficam mais felizes,
motivadas e produtivas em seus trabalhos, e as empresas crescem e se beneficiom dos resultados.

E a inovacdo?

Assim como nos trés anos anteriores, a mentalidade da lideranca permanece a mais
apontada como principal empecilho para a inovagdo na empresa (36,3%).

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 10
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MERCADO DE TRABALHO

Qual é o principal empecilho para a inova¢do na sua empresa?

Mentalidade da lideranca

N&o temos empecilhos

Press@o por resultados

Indicadores ou métricas de acompanhamento

Falta de profissionais com qualificacdo

Mentalidade dos colaboradores (fora da lideranca)

Politicas publicas (burocracia, legislacdo)

Medo de errar

Outros

36,3%
11,1%
10,2%

10%

Apesar de ter tidouma queda entre 2020 e 2021, desde entdo ndo hd mudancas significativas, reforcando aimportdncio
e urgéncia de desenvolver e capacitar as liderancas para os novos desafios do mundo do trabalho.

2020 2021 2022 2023
50% 32% 37% 36,3%

"E natural e do instinto humano a lei do
minimo esforco, etendemos a seguir sempre
o status quo. Inovacdo da trabalho e requer
esforgo. Porisso, é preciso sempre capacitar
as liderangcas mostrando as vantagens e
beneficios da inovagdo para que possam
fazer esse movimento antinatural com mais
frequéncia”, aponta Caué Oliveira, CEO
da Youleader - empresa do ecossistema
Great People focada no desenvolvimento
de liderancas.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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| Despedidas coletivas

As demissdes em massa ndo surgiram em 2022, mas com certeza foi neste ano que o tema tomou conta do mercado
em maiores proporcoes, gerando debates nas redes sociais € nos ambientes corporativos.

N[ (e f=Te [[eleleNe [oNel=Kle[S]ie R TAY Yo [elY ol ele [ =1 olelgle (el ngRe[¥[S]a empresa nao realizou demissao em massa em 2022,

Em 2022, a empresa realizou alguma demissdo em massa?

Sim
12,4%

Mas e no mercado de forma geral? Quantas empresas se juntam aos 12,4% de empresas respondentes que demitiram
coletivamente?

As big techs, como s&o chamadas as grandes empresas de tecnologia, e as startups foram as protagonistas dessas
demissdes. Amazon, Meta, Twitter, Microsoft e Intel foram algumas das empresas impactadas, segundo artigo da
Epoca Negocios.

Contudo, no meio de tantas discussdes sobre os motivos que levaram as organizacdes a reduzir suas equipes
drasticamente, muitas vezes o gue ficou de lado foi o olhar para as partes mais impactadas em tudo isso, as pessodas.

Infelizmente, muitas dessas demissdes foram realizadas deixando de lado a abordagem humanizada, que deveria
pautar todas as decisdes corporativas.

Nesse cendrio, o tema demiss@o humanizada cresceu no ambiente corporativo, e o que antes ndo era t&o considerado
na jornadadas pessoas colaboradoras, ganhou destaque. Se vamos falar de employee experience, também precisamos
falar de despedida e de formas melhores, mais éticas e empdticas de agir, comunicar e direcionar essas pessods,
mesmo - e principalmente -, durante uma demisséo.

Afinal, n&o estamos desligando mdaquinas, estamos encerrando etapas importantes na vida de pessoas que tém suas
responsabilidades financeiras, familiares e pessoais. Mesmo que a demissdo seja em massa, a conducdo precisa ser
individual e acolhedora.

Contudo, esse ndo é o cendrio atual. Em nosso relatdrio sobre Employee Experience, 72,2% responderam que ndo
ha treinamento/capacitacdo para a lideranga sobre demissdo. Sem o devido preparo e conhecimento sobre as
melhores prdaticas para esse momento, realmente é dificil ter um processo mais justo e ético - e as empresas precisam
se adaptar para mudar essa realidade.
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MERCADO DE TRABALHO

Contratacoes cada vez mais personalizadas

Em contrapartida, 54,7% das
empresas pretendem aumentar
O numero de pessoas em 2023, e
276% pretendem manter o quadro
atual. Nidmeros que mostram uma
perspectiva mais otimista apos
meses assombrados pelo fantasma
da demissGo em massa.

Em 2023, a sua empresa pretende:

750

27,6%

500

250

54,7%

Manter o
numero atual

Aumentar o
n° de pessoas

12,5%
5,3%
_Reduziro Ndo sei responder/
n de pessoas Né&o se aplica

As dreas de suporte/operacdo (30,5%), relacionamento/vendas (30,2%) e tecnologia (26,6%) séo as que devem receber

o foco das contratacdes em 2023.

Em quais areas a sua empresa pretende contratar mais profissionais em 2022?

Suporte/Operacdo

Relacionamento e Vendas

Tecnologia

Né&o sei responder/ N&o se aplica

Qutras

Marketing

Recursos Humanos e Comunicagdo

Administrativo/Financeiro

Logistica

Juridico

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.

30,5%
30,2%
26,6%

17,4%
12,4%

11,2%

13



= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 MERCADO DE TRABALHO

Em 2022, a drea de tecnologia (41,6%) foi apontada como a mais visada para contratagdes e o setor de recursos
humanos e comunicacdo (20,3%) também recebeu um nimero mais expressivo de respostas, em comparagdo a esta
edicdo.

Esses numeros refletem o cendrio do periodo, marcado pela adocdo de novas ferramentas e tecnologias no trabalho
- recentemente impactado pela digitalizacdo, pelo fortalecimento do formato hibrido e flexivel -, bem como contratar
pessoas mais alinhadas e capacitadas para a nova realidade corporativa e organizacional.

Segundo Daniela Diniz, Diretora de Conteudo e Relacdes Institucionais da Great
People:

“Nos ultimos dois anos, especialmente, impulsionada pela forte demanda de
produtos e servigcos, como o boom do e-commerce, a drea de Tl saiu contratando
gente a rodo, se destacando nos Relatérios de Tendéncias como a darea mais
aquecida do mercado. Neste ano, porém, o cendrio é outro.

A dificuldade de captar recursos, a alta inflagdo, o aumento de juros e a volta de
alguns modelos e comportamentos de uma era pré-pandemia, vém provocando
fortes demissdes nas startups e nas big techs.

Em 2022, cerca de 50 mil profissionais do mercado de tecnologia perderam seus
empregos. O fato é que, passado o periodo das vacas gordas e da euforia, sobrou
gente e faltou servigo. A queda nabusca por esse profissional apontada no Relatério
2023 pode indicar que os quadros das empresas ainda precisam de ajustes e que
novas ondas de demissoes ainda devem surgir.”

Era necessario ter pessoas que entendiam de tecnologia e de gente - um reflexo perfeito do novo mundo do trabalho
em que pessoas e tecnologia precisam coabitar os ambientes corporativos de forma integrada para que os negocios
crescam em faturamento, relevancia e impacto.

Entretanto, neste ano, além de a tecnologia ocupar a terceira posicdo de prioridades para contratacdo, apenas 9,1%
das pessoas afirmou que a empresa pretende contratar no setor de RH, deixando o setor atrds de Marketing, que
recebeu 11,2% das respostas.

Mas sabemos gue ndo é facil contratar. NGo € d toa que 54,6% das pessoas responderam que a empresa temdificuldade
para preencher vagas em aberto.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 14



= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 MERCADO DE TRABALHO

No geral, sua empresa tem dificuldade para preencher as vagas em aberto?

Ndo sei
Sim responder Ndo

Antes de comecar o processo de recrutamento e selecéo propriamente dito, € necessdrio passar por toda uma jornada
de definicGo da vaga e do perfil ideal, aprovacdo da gestdo e construcdo de um processo seletivo assertivo.

Para muitas empresas, esses sGo 0s principais obstaculos para contratar pessoas. No entanto, é a falta de profissionais
com qualificagdo para o cargo (77,5%) a maior dificuldade encontrada nas organizacdes quando o assunto é
contratacdo, segundo os resultados da pesquisa.

Em seguida estd a falta de comprometimento das pessoas candidatas no processo seletivo - mais um empecilho
identificado fora, e nGdo dentro da organizacdo.

Se sim, quais as principais dificuldades?

Falta de profissionais com qualifica¢céo para o cargo

-] 77,5%
Falta de comprometimento de candidatos(as) no processo seletivo

] 26,5%
Indecis@o ou indefinicdo por parte da gestdo

] 21,2%
Demora no processo de recrutamento e sele¢cdo

] 20,5%
Dificuldade para definir o perfil ideal do(a) candidato(a)

I 15,7%

Mais adiante falaremos sobre as competéncias mais buscadas e valorizadas pelas empresas hoje. Contudo, antes
mesmo de entrarmos nessa andlise, [ conseguimos perceber o quanto as contratacdes precisam caminhar para um
formato cada vez mais personalizado.

Além disso, € necessdrio revisitar constantemente as prdaticas corporativas para entender onde é possivel inovar e
implementar iniciativas que atraiam pessoas talentosas e ajudem a manter dentro de casa aquelas que ja contribuem
pAra o sucesso da empresa.

Em uma realidade de escassez de talentos, € urgente se destacar e se preocupar em ser um excelente lugar para as
pessoas trabalharem, e isso s6 € possivel quando construimos politicas verdadeiramente inclusivas, sustentdveis e
benéficas para todas as partes envolvidas.
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No campo da Diversidade e Inclusé&o, os dados permanecem sem alteracdes significativas. A maioria das pessoas
continua dizendo considerar a Diversidade e Inclusio uma pauta estratégica na organizacdo (68,1%), mas o tema
permanece em posicdo desprivilegiada na lista de prioridades de gestéo de pessoas. Nesta e na edicdo anterior, @
pauta ocupou o 7° lugar.

Vocé considera a Diversidade e Inclusao uma pauta estratégica na sua organiza¢do?

Ndo Sim

No relatdrio de Tendéncias de Gestdo de Pessoas em 2022, pontuamos que, apesar de o tema ganhar forca e espaco
nos debates publicos nos ultimos anos, ainda hd poucas acdes de D&l efetivas no dmbito corporativo. Infelizmente,
esse ponto se manteve.

| Ainda precisamos amadurecer as ideias

Dentre as pessoas que consideram a D&l uma pauta estratégica, 45,1% afirmam que a empresa estd em um nivel de
baixa maturidade em relacdo ao tema.

Enquanto isso, apenas 17,3% das empresas tém alta maturidade, segundo as pessoas respondentes. Para se considerar
assim, a empresa deve:

ter metas
definidas, com

ter

ter um time .
desenvolvido

ou comité que
ﬂ toda ou boa acompaphqmgnto
acompanha te d dos principais
essa agendaq; IiF::Iccla:-:ngg indicadores
' de D&l.
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DADOS DE 2022 DADOS DE 2023

Baixa maturidade Baixa maturidade

| 50,1% I 45,1%
Média maturidade Média maturidade

I 379% ] 37,6%
Alta maturidade Alta maturidade

T 12,1% I 17,3%

Em comparacdo com a pesquisa anterior, houve um timido avango, mas a situacdo ainda exige que muitos pPassos
sejam dados para que os ambientes de trabalho incorporem a diversidade e aincluséo, e o tema deixe de ser atrelado
a acgdes isoladas para ser integrado de verdade ds estratégias organizacionais.

Para entender o que afasta as empresas de um cendrio ideal de diversidade e inclusdo, perguntamos os principais
desafios em relacdo ao tema.

Amaioria apontou “engajaralideranca” como o principal obstdculo aser superado, resultado que reforca aimporténcia
de um olhar integrado para as estratégias das empresas. As que souberem cruzar os dados para otimizar suas acdes
verdo que o investimento no desenvolvimento de liderangas é urgente para que outros temas fundamentais para o
crescimento da organizacdo sejam devidamente enderecados

Quais sao os principais desafios em relacdo a D&l na empresa?
Engajar a lideranca

E Tornar os processos de recrutamento e sele¢cdo mais inclusivos

Encontrar talentos de grupos minorizados

n Capacitar as pessoas da empresa sobre temas de D&l

Desenvolver profissionais de grupos minorizados para cargos de gestdo
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| Ainclusdo comeca no recrutamento

A alternativa "Tornar os processos de recrutamento e selecdo mais inclusivos” ficou em segundo lugar, assim como na
pesquisa de 2022, apontando que também precisamos avancar em relacdo aos processos de recrutamento e selecdo,
ndo sO para que sejam mais inclusivos, mas também mais efetivos, confidiveis e respeitosos com ambas as partes.

Voltando ao relatdrio de Employee Experience citado anteriormente, dois dados se destacam:

as plataformas de RH foram apontadas por mais 56% das pessoas

1 como um dos canais de divulgacdo das vagas da empresa;
70,6% das pessoas afirmaram que a empresa Nndo usa nenhuma
employee 2 tecnologia ou recurso especifico para tornar o processo de
experience recrutamento mais inclusivo.

Da porta de entradd & ports de salda;
SAMIG 8% oraanizacoes wWim promavenda
as experidéneias de seus colaboradanes

Com o crescimento das plataformas que usam a
inteligéncia artificial para apoiar as empresas na
atracdo de profissionais, essa tecnologia j& garantiu
seu espaco nas discussdes sobre a ética e a eficacia
dos processos de recrutamento e selecdo.

Por um lado, hd criticas que trazem relatos de
discriminagoes geradas pela inteligéncia artificial e
falta de humanizacéo de alguns processos realizados
com essa tecnologia. Por outro, hd profissionais que
defendem o seu uso, principalmente por servir como
UM ApoIio para guem precisa analisar muitos curriculos
e selecionar pessoas em um mercado cada vez mais
competitivo e exigente.

A questdo & que, para gue 0S processos seletivos
sejam inclusivos, € fundamental que gquem estd
por tras saiba utilizar a tecnologia a seu favor, sem
deixar a responsabilidade de avaliar, ouvir e dar um
retorno para as pessoas nas MAaos robotizadas de
plataformas e inteligéncias artificiais.

Reforcamos que, mais do que nunca, o mundo ideal
que precisamos construir € aguele em que tecnologia
e pessoas se complementam para, assim, gerar
Impactos positivos N0os negocios e Na sociedade.
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| Diversidade e incluséo para quem?

Segundo os dados desta pesquisa, as mulheres fazem parte do grupo mais trabalhado nas acdes de D&l nas empresas.
Em seguida, estéo as iniciativas voltadas para a diversidade étnico-racial, a populacdo LGBTQIA+, pessoas com
deficiéncia e, por ultimo, profissionais com SO anos ou mais.

Quais desses grupos sao trabalhados nas agoes de D&l da empresa?

Mulheres
69%
Etnico-racial
47,8%
LGBTQIA+
44,8%
Pessoas com deficiéncias
44,1%
SO+
24,6%
Outros
6,9%

Os resultados seguem a pesquisa anterior. Mulheres no topo das iniciativas e profissionais com mais de S0 anos com @
menor visibilidade. Nas Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil, premiadas pelo GPTW em 2022, 10% das pessoas
tém entre 45 e 54 anos, e apenas 3% tém mais de 55 anos.

Mas, apesar de o mercado ndo estar acompanhando na mesma velocidade, a populacdo brasileira ndo para de
envelhecer. Hoje, o Brasil tem mais de 7 milhdes de profissionais acima de 60 anos. A partir de 2039 haverd mais idosos
gue criancas no pais. Em 2040, S5/% das pessoas trabalhadoras tero mais de 45 anos.

J& observamos uma movimentacdo do mercado e o fortalecimento de diversas iniciativas que combatem o etarismo
(ouidadismo) e promovem a empregabilidade de profissionais 50+, mas é preciso que o tema seja ainda mais difundido
para garantirmos a diversidade etdria nas empresas e uma convivéncia harmodnica e produtiva entre diferentes
geracdes N0 ambiente corporativo e na sociedade.

preconceitos (como nos sentimentos) e discriminacdo (como agimos) direcionadas as pessoas com base na

Segundo o Relatério Mundial sobre o Idadismo: “O idadismo se refere a esteredtipos (como pensamos),
@ idade que teém.”

A seguir, vocé vaipoder conferirum topico especifico para falar de ESG (meio ambiente, social e governanga corporatival),
MAs uma coisa que muitas pessoas Ndo sabem & que agoes de diversidade e inclusdo também fazem parte desses
PrincipIos.

Iniciativas que constroem ambientes mais inclusivos e equipes mais diversas estéio dentro dos critérios de Social e
Governanca, pois dizem respeito diretamente a relacdo da organizacdo com as pessodas e com todo o ecossistema
do qual fazem parte.

Contudo, ESG é uma sigla que, apesar de incorporar as acdes de D&, vai além. Por isso, merece uma andlise prépria
e uma atuacdo sistémica e estrategica das empresas.
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= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023 ESG E SUSTENTABILIDADE

Investirem ESG n&o é algo reservado para empresas que querem apenas ter um diferencial ou para grandes empresas,
de capital aberto ou exportadoras. Na verdade, € mandatério se preocupar genuinamente com o assunto para ser
uma empresa relevante e competitiva.

E n&o estamos falando de investir em acdes superficiais ou campanhas de marketing em prol da sustentabilidade.

Essas prdaticas, chamadas greenwashing e socialwashing, trazem os efeitos contrdrios aos esperados pelas
organizacoes, arriscando os investimentos, prejudicando a imagem e reputacdo no mercado, impactando a atracdo
e permanéncia de talentos, além de ser um gasto de recursos que poderia ter um direcionamento muito mais eficaz.

ESG € um tema sério e com altissimo potencial de impacto positivo para as pessoas, 0s Nnegocios e a sociedade.
Inclusive, nos Ultimos 2 anos, o nimero de buscas no Google pelo tema ESG (Ambiental, Social e Governanca) aumentou

10 vezes.

“Em 2022, tivemos uma grande vitéria quando falamos em ESG: o aumento da
disseminacdodasigla, difusdode conhecimento sobre otemae conquistade espaco
nas agendas empresariais. O primeiro passo para uma verdadeira transformagdo
das pessoas, hegocios e sociedade é esse, mas ndo podemos parar por ai.”, afirma
Carolina Pimentel, CEO da Geracdo Social*, consultoria e assessoria em ESG e
Sustentabilidade, integrante do ecossistema Great People.

Nesta pesquisa de tendéncias, perguntamos sobre a existéncia de iniciativas/acdes/politicas estruturadas em relacéo
ao ESG nas empresas, e oferecemos 5 alternativas - desde “Ndo temos” até aresposta gue demonstra mais maturidade
no tema, “Temos um programa bem estruturado, incluindo publicacdes de relatdrios de sustentabilidade baseados
em padrdes internacionais”.

23,8% das pessoas afirmaram que a empresa ndo tem praticas ESG; 18,1% disseram que a empresa ndo tem, mas quer
iniciar; e somente 13,7% das pessoas responderam que a empresa estd no nivel mais avancado.
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A empresa possui iniciativas/a¢oes/politicas estruturadas em relagdo ao ESG
(Ambiental, Social e Governanca)?

N&o temos
23,8%
Temos prdticas de sustentabilidade, mas ndo estdo organizadas ou ligadas a movimentos globais
18,1%
Estamos em processo de diagndstico, planejamento e/ou descobrindo os temas relevante
para 0 hegocio
171%
N&o temos, mas queremos iniciar
16,7%
Temos um programa bem estruturado, incluindo publicacdes de relatérios de sustentabilidade
baseados em padrdes internacionais
13,7%
Temos uma politica e objetivos com indicadores e metas, mas ainda ndo publicamos relatérios
de sustentabilidade
10,5%

A maioria trabalha com os pilares Social e Meio Ambiente, sendo a Governanca o tema menos frequente nas pautas

dessas empresas.

Em quais pilares a sua empresa possui acoes dessa agenda?

750
76,9% 75,7%
55,7%

500

250

Social Meio Governanga
ambiente

"E essencial que neste ano as organizagdes avancem no nivel de maturidade ESG,
assumindo compromissos, estabelecendo metas e relatando o progresso que esté
sendo feito nesses quesitos, para que ampliem seu impacto positivo, diminuam os
riscos donegécio, atraiam e mantenhamtalentos, clientes, investidores e aumentem

a sua credibilidade e reputacdao”, aponta Carolina

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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O que as empresas perdem ao ndo investir em ESG

Percebe-se que, apesar de o tema estar em alta nas discussdes do mercado, muitas empresas ainda estdo longe de

ter uma politica estruturada.

O que essas empresas perdem e a oportunidade de:

melhorar o desempenho financeiro;

fortalecer a marca empregadora;

atrair investimentos:

acessar linhas de crédito com taxas de juros menores e prazos mais acessiveis;

melhorar a gestdo de riscos;

inovar, acessar novos hichos de mercados e desenvolver produtos;

além de impactar positivamente a sociedade.

¢

ganhar a confianca do mercado consumidor, por meio da melhoria na imagem, credibilidade e reputac¢do;

Organizacdes que estdo sempre em busca de melhorar seus ambientes de trabalho e adotar prdaticas corporativas

melhores para as pessoas ja sabem a importéncia de incluir o ESG em suas pautas.

N&o a toa, 37% das 150 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil, premiadas pelo GPTW em 2022, ja tém politicas,

procedimentos ou praticas ESG estruturadas, com relatdrios de sustentabilidade publicados.

Ainda segundo Carolina Pimentel da Geracdo Social:

“Muitas empresas ja possuem politicas e praticas ligadas ao tema e
é natural que as melhores se destaquem nesse quesito — afinal, ndo
tem como falar em ESG sem falar em boas praticas de trabalho e de
cultura organizacional.

Com a lente do ESG, todas as empresas tém a oportunidade de
repensar suas prdaticas, atuar com mais estratégia e maior geracao
de valor, considerando também temas materiais ligados ao meio
ambiente, ao social e & governancga.”

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Pacto Global da ONU

Na pesquisa deste ano, perguntamos pela primeira vez se as empresas das pessoas respondentes sdo signatdrias do
Pacto Global, e somente 26,5% responderam afirmativamente.

A sua empresa é signataria do Pacto Global?

Sim

Com mais de 20 mil membros em 164 paises, o Pacto Global da ONU foi idealizado em 2000 pelo ent&o secretdrio-
geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, com o objetivo de mobilizar empresas a alinharem suas estratégias e operacdes
a 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS).

E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, e o Pacto Global da ONU no Brasil é a segunda
maior rede da organizacdo.

“Ao decidir participar do Pacto Global, a empresa se compromete a apoiare
respeitar aprotecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
assumindo esse tema como regra e pratica em todas as suas atividades. E
por isso que convocamos as empresas comprometidas com a diversidade e
inclus@o e os direitos humanos a ndo apenas se juntarem ao Pacto Global,
como também a se comprometerem com os Movimentos que formam a
estratégia Ambicdao 2030, que tem como objetivo alcancar os ODS através
do engajamento também do setor privado.”, comenta Tayna Leite -
Responsdvel pela drea de Direitos Humanos e Trabalho do Pacto Global da

ONU - Brasil

Para saber mais sobre o Pacto Global, acesse este artigo completo sobre o tema.
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Neste topico, 96,4% das pessoas responderam que consideram a sadde mental/emocional um ponto relevante para
a Gestdo de Pessoas na empresa

Vocé considera a saide mental/emocional um ponto relevante
para a Gestao de Pessoas na empresa?

2000
96,4%
1500

1000

500

Sim N&o

Contudo, somente 49,7% delas afirmaram que hd orcamento direcionado para acdes voltadas para a saude mental
das pessoas colaboradoras. Em contrapartida, 20% das Melhores Empresas para Trabalhar em 2022 indicaram que
adotaram prdaticas relacionadas a saude mental e bem-estar nos ultimos 20 meses.

A sua empresa tem orgcamento direcionado para agoes
voltadas para a saide mental dos colaboradores?

Sim Nao
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SAUDE MENTAL

Se a saude mental comecou a subir no ranking das prioridades de Gest&o de Pessoas, como visto anteriormente, é
preocupante que o tema acenda um alerta nas organizacdes, mas ainda Ndo receba investimento para se integrar &

politica organizacional.

Indo além do Janeiro Branco e Setembro Amarelo

Perguntamos também quais sdo as agoes adotadas pelas empresas em prol da saude mental das pessoas. Palestras
e rodas de conversa sobre o tema sdo a iniciativa mais comum, apontada por 52,.9% das pessoas. Treinamento das

liderancas (49,2%) e oferta de terapia online como beneficio (32,3%) aparecem em seguida.

O resultado se assemelha bastante ao obtido na edicdo anterior da pesquisa, tanto na ordem quanto na porcentagem

de respostas, mostrando que, na pratica, pouca coisa mudou nesses 12 meses.

Quais sdo as principais acoes adotadas em prol da satde mental das pessoas da sua empresa?

2023

Palestras e rodas de conversa sobre o tema

Treinamento das liderancas

Terapia online como beneficio

Contratacdo de especialistas da drea de Psicologia, por exemplo, para atender as pessoas da empresa

Avaliagcdo da saude mental das pessoas colaboradoras

Blogueios de agendas corporativas (ex: sexta-feira sem reunido, bloquear o hordrio do almoco;
pausa para café; orientacdes para proibir emendas de reunides online etc)

2022

Palestras e rodas de conversa sobre o tema

Treinamento das liderancgas

Terapia online como beneficio

Contratacdo de especialistas da drea de Psicologia, por exemplo, para atender as pessoas da empresa

Avaliacdo da saude mental das pessoas colaboradoras

Blogueios de agendas corporativas (ex: sexta-feira sem reuni@o, bloquear o hordrio do almoco;
pausa para café; orientacdes para proibir emendas de reunides online etc)
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As palestras e a oferta de um programa de beneficios sdo eficientes e podem ter resultados importantes nas empresas.
Contudo, ndo funcionam de forma isolada. Ao falarmos de saude emocional e mental, € necessdrio que as empresas
construam um ambiente de confianca, com maturidade para enderecar temas relacionados.

As acdes pontuais devem fazer parte de uma cultura de seguranga psicolégica, com espaco para tratar o tema na
pratica didria, e com iniciativas para mapear o cendrio emocional das equipes e utilizar os dados para implementar
mudancas.

Dados, liderangas e inovag¢do unidas a favor
da saude mental

O ganho de relevncia do tema “saude mental” nas organizacdes € um reflexo do que vivemos na sociedade. Segundo
a pesquisa |[PSOS Global Health Service Monitor 2022, a saude mental ultrapassou o cncer na lista de maiores
preocupacdes globais com a saude, e ocupa agora a segunda posigcdo, atrds somente da Covid-19. O Brasil € 0 7° na
lista de paises com maior preocupacdo com o tema.

Ou seja, além de sermos, conforme o Ministério da Saude e a OMS, o pais da América Latina com maior prevaléncia
de depressdo e 0 com mais pPessoas ansiosas do mundo, tambéem estamos nos preocupando bastante com a Nossa
saude mental e com a possibilidade de apresentarmos transtornos mentais. E isso s se intensificou com o que vivemos
na pandemia do coronavirus.

Mapeando perfis emocionais

Para apoiar as empresas a sairem do discurso e implementarem acgdes eficientes, o uso de dados é fundamental, e é
NISSO que © mercado esta apostando.

Inovacdes e algoritmos estdo sendo usados para mapear perfis emocionais, compreender indices de engajamento
de profissionais, entre outras questdes relevantes para as organizacdes - e também as pessoas, que assim terdo
ambientes mais acolhedores, com politicas benéficas para sua saude emocional.

Podemos observar algumas dessas questdes em uma andlise dos perfis emocionais das 150 Melhores Empresas para
Trabalhar em 2022. Segundo mapeamento realizado pela Jungle - empresa parceira do GPTW com foco em saude
mental -, as melhores empresas tém liderancas interessadas e habilitadas para abordar o tema de saude emocional
em suas equipes. Isso faz com que as pessoas sintam um ambiente de conflanca em construcdo.

Em adicdo, as caracteristicas mais marcantes dessas empresas sdo a confiangca na equipe, assertividade e
autoconfiancga. Isso significa que as pessoas colaboradoras tém:

ﬂ boas habilidades de comunicacéo;
cooperacdo;

segurancga para expressar suas ideias;

‘“-. — confian¢a nas préprias habilidades.

Quando falamos sobre fatores de engajamento, foi revelado que reconhecimento, justica e propdsito séo os pilares
mais importantes para essas pessoas. Ou seja: estamos falando de um grupo que preza por acdes e atitudes que
geram reconhecimento, além de valorizar ambientes justos e a existéncia de um propdsito.
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Esses séo apenas alguns dos inumeros indicadores que podemos extrair por meio do uso de dados para o mapeamento
de perfis emocionais.

Entretanto, nenhuma acdo consegue ser implementada se as pessoas da organizacdo ndo estiverem preparadas e
capacitadas paraisso. O "treinamento de liderangas” ter aparecido em 2° lugar na lista de acdes € um étimo sinal, que
mostra maior compreensdo da importdncia de oferecer para as liderancas os recursos necessarios para a construgcdo
de ambientes de trabalho emocionalmente saudaveis.

Segundo o Dr. Pedro Shiozawa, médico psiquiatra e co-fundador da Jungle, ambientes de trabalho emocionalmente
equilibrados tém como principais caracteristicas a humildade, senso de empatia e propdsito. Além disso, € importante
que exista um equilibrio entre demanda e ferramentas fornecidas pela empresa.

“Sadde mental ndo pode mais ser vista
como um programa de beneficios, mas
sim como parte da estratégia da empresa.
O primeiro passo para que isso ocorra é
realizar capacitagcdées para liderancas,
pois o processo de mudanca de mindset
organizacional se inicia nos lideres. Nesse
contexto, a realizagdo de treinamentos
baseados na ciéncia se torna essencial
para garantir que a saidde emocional se
torne parte da cultura da empresa.”, afirmao
Dr. Pedro Shiozawa.
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As empresas que estdio se destacando j& entenderam que, para tomar decisdes corporativas assertivas, & essencial
compreender quem sdo as pessods que fazem parte da sua equipe e escuta-las. Paraisso, existem diversas estratégias.

Quando questionadas sobre qual seria o melhor indicador para conhecer melhor o time e sua forma de atuacdo,
45,2% das pessoas responderam “indice de engajomento/pesquisa de clima”.

Qual seria, na sua opinido, o melhor indicador para conhecer melhor o
seu time e sua forma de atuac¢ao?

Indice de engajamento/pesquisa de clima

45,2%
Indicador emocional que pudesse identificar como as pessods se sentem emocionalmente
23%
Testes de personalidade como MBTI, DISC, GRI entre outros
19,2%
Mapeamento do perfil da liderancga
12,6%

A pesquisa de clima é uma das ferramentas usadas na Jornada de Certificacdo do GPTW, e € um excelente recurso
para entender, dentre outros fatores:

®© 00
'R‘A"R a percepc¢do da equipe;

—®
O 0000

ﬂ]’ﬂ]ﬂ o nivel de satisfacdo;

)|
[%\\ possiveis melhorias no ambiente de trabalho;

‘Qh causas de conflitos;
n 0o

,ﬁ’,ﬁ’,ﬁ’ empecilhos para o desempenho das equipes.

Com uma boa andlise desses dados, é possivel implementar transformacdes significativas nas empresas e melhorar
o ambiente de trabalho, diminuindo a rotatividade e a insatisfacdo, e aumentando a motivacdo das pessoas, a
produtividade e, consegquentemente, os resultados.

A alternativa “indicadoremocional que pudesse identificar como as pessoas se sentem emocionalmente” foi a escolhida
por 23%, ocupando o segundo lugar da lista. Esse resultado corrobora o que falomos no tépico de saude mental,
mostrando como o mundo corporativo estd compreendendo que n@o da para deixar a saude emocional das pessoas
fora da pauta corporativa.

Contudo, isso tambem mostra que, apesar de o tema ter ganhado muito espaco desde a pandemia de Covid-19,
muitas organizacoes ainda ndo tém iniciativas concretas ou NAo sabem nem como Iniciar a conversa com as pPessoas
e enderecar essas questoes.
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| Procuram-se habilidades e competéncias

Se antigamente o mundo do trabalho era prioritariaomente regido por normas rigidas, condutas formais e um certo
padrdo no modus operandidas organizagdes, hoje podemos dizer que o trabalho pode ser cada vez mais caracterizado
por estas duas palavras: flexivel e hibrido.

E como as pessoas e até mesmo as empresas estdio se adaptando a essa nova realidade? Duvidas surgiram e
aconteceram muitas conversas sobre soft skills (habilidades comportamentais) e hard skills (habilidades técnicas) paro
entender qual seria a mistura perfeita de competéncias.

No fim, o que ficou foi a certeza de que, para as empresas prosperarem, € fundamental procurar pessoas que atendam
OS requisitos técnicos necessdarios, mas que também tenham competéncias como comunicacdo assertiva, inteligéncia
emocional, empatiq, lideranca, adaptabilidade, pensamento criativo, entre outras.

Resumindo: o que omundodotrabalho precisa é de pessoas qualificadas e preparadas para os desafios organizacionais,
e gue se destacam ndo somente no aspecto técnico, mas também nos aspectos comportamental e emocional.

Mas serd que estamos encontrando essas pessodas no mercado?

Segundo a pesquisq, 42,7% das pessoas hotam uma lacuna de habilidades e competéncias tanto técnicas quanto
comportamentais em seus colaboradores.

37 7% notam uma lacuna principalmente nas comportamentais, e 8% notam apenas nas técnicas.

Ou sejq, dos 1716 respondentes, somente 11,/% afirmaram que a empresa ndo nota essa lacuna - o gue mostra que @
maioria das organizagdes provavelmente ndo tem profissionais devidaomente qualificados para suas funcdes.

A empresa nota uma lacuna no desenvolvimento de habilidades
e competéncias em seus colaboradores?

Sim, tanto de habilidades técnicas quanto comportamentais (hard e soft skills)

] 42,7%
Sim, principalmente de habilidades comportamentais (soft skills)

] 37,7%
N&o

] 11,7%

Sim, principalmente de habilidades técnicas (hard skills)

] 8%
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Dentre as habilidades consideradas mais importantes hoje, as cinco principais séo:
Capacidade de resolver problemas complexos;

E Capacidade de liderar e influenciar;

Resiliéncia;

n Conhecimento do negécio;

Pensamento analitico.

Quais dessas habilidades a empresa considera mais importantes hoje?

Capacidade de resolver problemas complexos

49,4%
Capacidade de liderar e influenciar
43,3%
Resiliéncia
30,2%
Conhecimento do negdcio
29%
Pensamento analitico
26%
Pensamento critico
24,7%
Flexibilidade
22,3%
Criatividade
20,3%
Habilidades técnicas
19,6%
VisGo de mundo
91%
Dominio de idiomas
4,8%

N&o é que as outras habilidades ndo sejam importantes, mas essas cinco sdo as que muitas vezes diferenciom
profissionais nos processos de selecdo e também na rotina organizacional, principalmente em tempos de crise,
mudancas e desafios.
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| Desenvolvendo as liderangas que precisamos

Percebeu que lideranca foi uma presenca carimbada nos topicos deste relatdrio?

G
LiiT.liJ O desenvolvimento de lideres foi apontado como a prioridade de Gestdo de Pessoas neste ano;

%
*-®-° g mentalidade das liderancas é considerada o principal empecilho para a inovagcdo nas empresas;

i,

1‘-=| e o treinamento de liderancas apareceu como a 22 agcéo mais adotada pelas empresas em prol da saude

o engajamento da lideranca é um desafio para implementar agcées de D&l;

2 ¢ ¢ mental das pessoas.

Nesses pontos, pouca coisa mudou em relacdo a 2022, o que indica que o mercado de trabalho realmente j&
compreendeu que, sem liderancas capacitadas e incluidas nas estratégias organizacionais, € muito mais dificil ter
SUCEessO Nos NegocCIos.

Como na ultima edicdo, perguntamos se as empresas pretendem investir no desenvolvimento de liderancas.

Para 2022, 94,3% disseram que sim. Para 2023, 92,5%. Pouca diferenca, apontando para uma necessidade generalizada
de capacitacdo de profissionais que enfrentam o desafio de liderar pessoas.

A sua empresa pretende investir no desenvolvimento de liderancas em 2023?

Sim
92.5%
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Outro fator gue nédo mudou foi a preferéncia pelo hibrido no desenvolvimento das liderancas. Tanto para 2022 quanto
para 2023, essa foi a opcéio com mais votos (acima de 50%), ultrapassando os formatos presencial e online.

Em qual formato a empresa pretende desenvolver as liderangas?

Presencial
33,7% ,
Hibrido
51,2%
Online
15,1%

Veremos a seguir que esses resultados acompanham o que as empresas estdo adotando como modelo de trabalho
como um todo - e realmente faz sentido que os programas de capacitacdo sigam as pessoas colaboradoras onde

estiverem: presencial ou remotamente.

“Tenho atendido lideres presencialmente
que sempre me falam: ‘'ndo tem nada como

um encontro mais caloroso, olho no olho.’
Ao mesmo tempo, nao podemos abandonar
as vantagens e facilidades que o online nos
proporcionou.Creio numfuturo hibrido para
a educacao corporativa.”, afirma Caué da
Youleader
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| Perfil ideal das liderancas em 2023

Também pedimos para as pessoas apontarem as caracteristicas mais valorizadas pela empresa nas liderangas, para
entender o perfil ideal de lider no cendrio atual. Estas foram as que se destacaram:

empatia e gestdo humanizada;

E conhecimento do negécio/produto/servicos;

alinhamento com estratégiq;

n resiliéncia e adaptacdo as mudancas.

Quais sao as caracteristicas mais valorizadas pela empresa nas liderancas?

Empatia e gestdo humanizada

46,8%
Conhecimento do negdcio/produto/servigcos
43,2%
Alinhamento com a estratégia
41,4%
Resiliéncia e adaptacdo ds mudancas
35,6%
Foco em inovacdo
23,7%
Comunicacdo
21,8%
Compromisso
17,5%
Atitude positiva
14,2%
Capacidade de delegar tarefas
11,6%
Pensamento analitico
10,3%
Honestidade
10,1%
Criatividade
7,8%
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Falomos muito das soft skills e da urgéncia de ter lideres com mais preparo para se relacionar de forma empdatica e
humanizada, mas também nédo podemos nos esquecer que, nas organizacdes, o olhar estratégico para o negodcio
nAo pode deixar de existir.

E necessdrio que todas as estratégias sejam benéficas para as pessoas e para os resultados, assim, teremos ambientes
melhores para trabalhar e empresas com mais impacto no mercado e na sociedade.

Além disso, o interesse em lideres com resiliéncia e facilidade de adaptagdo as mudangas € um retrato do que vivemos
hoje: um mundo do trabalho pautado pela incerteza, pelas constantes transformacdes e pelo surgimento de novas
tecnologias a todo momento.

Interessante observar que, na ultima edicdo, as caracteristicas mais valorizadas eram as mesmas, apenas como uma
mudanca de ordem, mostrando que, apesar de se manterem, elas v&o perdendo ou ganhando forca conforme a
realidade do periodo.

Caracteristicas mais valorizadas pela empresa nas liderancas - resultado da pesquisa de 2022
alinhamento com estratégiq;

H empatia e gestdo humanizada;

resiliéncia e adaptacdo as mudancgas;

n conhecimento do negécio/produto/servicos.

Para finalizar a construcdo do nosso perfil ideal de lideranca em 2023, questionamos quais temas precisam de mais
atencdo e desenvolvimento.

Os mais votados foram:

Gestdo de Comunicagdo e Diversidade e Inovagdo
pessoas feedback inclusdo
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Se voltarmos aos resultados apresentados anteriormente neste relatdrio, veremos que eles se complementam e se
corroboram. Esses sdo temas que as pessoas respondentes ja apontaram como prioridades na gestdo de pessoas ou,
pelo menos, como pontos de melhoria j& mapeados.

Ainda em relagao as liderancgas, quais temas precisam de mais aten¢ao e desenvolvimento?

Gestdo de pessoas

00| 72,7%
Comunicacdo e feedback

-] 72,4%
Diversidade e incluséo

| 37,6%
Inovagdo

| 31,7%
Gestdo de times hibridos

] 21,8%
Ciéncia de Dados

] 16%
ESG

] 16%
Outros

i 1,5%

"Os estudos do GPTW comprovam, ano
apdés ano, que quanto mais feedback

as liderancas oferecem, mais a equipe
confia nelas. Mas é claro que ndo basta
a quantidade, mas principalmente a
qualidade e o preparo para demonstrar
que a liderancga estd, de fato, preocupada
com a evolucdo e desenvolvimento de sua
equipe”, afirma Caué
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ApoOs esse ano de reestruturacdo e redefinicdo das politicas de trabalho, o modelo hibrido permanece o queridinho
das organizacdes, apesar de ainda ser um experimento em andamento.

50,2% estao trabalhando no modelo hibrido, enquanto 395% est&o no presencial e somente 10,4% trabalham de forma
totalmente remota.

Qual é o atual modelo de trabalho adotado pela empresa?

1000

50,2%

750

500

10,4%

250

Hibrido 100% Presencial 100% Remoto

Em 2022, 66,2% das pessoas apontaram que esse era o modelo adotado. Serd que houve uma mudanca no mercado
do trabalho e uma redefinicGo dos formatos? Neste artigo, Daniela Diniz j& havia apontado uma mudanca nesse
sentido, principalmente em empresas que foram tomadas por um ambiente de desconfianca e comecaram a repensar
a rotina de trabalho.

“A medida que a pandemia foi enfraquecendo e que as ruas comecaram a ficar
mais cheias, porém, aquela atitude madura foi dando lugar a um ambiente de
desconfianca. E o trabalho remoto passou a ser hibrido, e o trabalho hibrido foi
ficando cada vez mais presencial. Na teoria, muitas empresas estabeleceram
hordrios alternativos, orientando as pessoas a participarem da rotina presencial
da empresa de duas a trés vezes na semana.”, refletiu Daniela.
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Entretanto, segundo estudo da Cisco realizado em 2022 com profissionais de 27 paises, apenas 1 a cada 4 pessoas
sente que a sua empresa estd totalmente preparada para o trabalho hibrido. Além disso, %4 disseram que suas empresas
precisam repensar a cultura e mentalidade para tornar o trabalho hibrido verdadeiramente inclusivo.

Apesar de o hibrido ainda gerar controvérsias e discussdes acaloradas, com pessoas defendendo o modelo a todo
custo e outras lutando pelo retorno ao presencial, sabemos que agora ndo teremos todas as respostas sobre a
aplicabilidade e efetividade do modelo.

Na verdade, talvez nunca saberemos, pois cada organizacdo tem a sua realidade e suas necessidades, e € composta
por pessoas também muito diferentes e com demandas variadas, que avaliardo de formas distintas a aplicacdo desse
novo formato.

O fato € que estamos na fase de teste, por isso o formato hibrido tem se destacado. Ele permite a mistura de duas
situacdes as quais ja estamos, teoricamente, habituados.

Antes da pandemia de Covid-19, a maioria das pessoas trabalhava somente no presencial. Com o isolamento, boa
parte precisou se render ao trabalho remoto - pelo menos nos setores que possibilitam essa atuacdo.

O hibrido nada mais € do que a alternadncia harmonica entre esses dois formatos. O desafio € encontrar essa harmonia
e o equilibrio para que essa transicdo continua seja feita da melhor maneira possivel para todas as partes envolvidas.
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| Quem estd por trds da definigéio dessa jornada?

Considerando as empresas que atuam no modelo hibrido, na maior parte (289%) a lideranca é a responsdvel por
definir a jornada da sua equipe de acordo com a necessidade/estratégia.

Entretanto, n&o houve uma diferenca expressiva em relacdo aos outros modelos. 22,.9% tém definida uma jornada de
trés dias na empresa e dois dias em casa ou outro espaco de trabalho, por exemplo.

No caso do modelo hibrido, qual modelo mais se encaixananovajornadado(a) colaborador(a)?

Lideranca define a jornada de sua equipe de acordo com sua necessidade/estratégia

28,9%
Trés dias na empresa e dois dias de casa ou outro lugar qualquer
22,9%
Dois dias na empresa e trés dias de casa ou outro lugar qualquer
18,4%
Cada profissional define sua agenda de acordo com sua preferéncia/necessidade
15,3%
Um dia na empresa e quatro dias de casa ou outro lugar qualquer
6%
Quatro dias na empresa e um dia de casa ou outro lugar qualquer
5,5%
Outros
3%

Os resultados dessa pergunta reforcam o que levantamos anteriormente: o modelo hibrido ndo é o mesmo para
todas as empresas e, para dar certo, precisa ser estruturado considerando as particularidades e demandas de cada
organizacdo e suas equipes - sempre lembrando de escutar também as pessoas.

Talvez esse seja o maior desafio de implementar o trabalho hibrido com sucesso. Por ndo ser um modelo pronto e
replicavel, exige a andlise de uma série de fatores, como:

(82%) processos organizacionais;
v) :
* 4 interesses das pessoas colaboradoras;
necessidades das liderancas;
,NVR especificidades do setor de atuacgdo;
o

: o : estrutura fisica e tecnolégica da empresa.

N&o € uma receita de bolo que qualguer pessoa pode seguir. E um processo continuo de olhar para dentro e descobrir
o que & melhor, mais produtivo e mais alinhado com os valores corporativos.
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| A flexibilidade dos novos formatos

Com o aumento das empresas atuando remotamente, as barreiras geogrdaficas que antes limitavam as contratacdes
comecam a se expandir.

Contudo, empresas que atuam de forma hibrida podem manter a restricdo de contratacdo apenas para regides
proximas A sede, por exemplo, para facilitar o transporte e garantir a presenca de toda a equipe.

Entdo, para entender como estd a situacdo hoje, perguntamos se as empresas estdo contratando profissionais de

outras localidades, e obtivemos respostas com pouquissima diferenca no numero de respondentes, como observado
no grafico.

A sua empresa contrata profissionais de outras localidades (cidade, estado ou pais)?

N&o, contratamos
somente pessodas
da mesma regico
da sede.

Sim, desde antes
da pandemia.

Sim, passamos
a contratar desde
a pandemia.

Outra mudanca no mundo do trabalho foi o crescimento do uso de espacos publicos e estabelecimentos como
ambientes de trabalho, e o fortalecimento dos coworkings, que funcionam como alternativas para quem gosta de
Interagir com outras pessoas ou até mesmo contar com um espaco mais corporativo.

As empresas também enxergaram nos coworkings a possibilidade de fecharem seus escritérios fisicos sem perder a
possibilidade de manter reunides presenciais periddicas entre equipes, ou com clientes e fornecedores.

Na pesquisa, 14% afirmaram que a empresa utiliza esses espacos para reunir pessoas/equipes com muita frequéncia
e 22,1% usam esporadicamente.

No entanto, ainda é maior (60,5%) o niUmero de empresas que ndo estdo usufruindo desse recurso.
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Bl CONCLUSAO

O gque tem se destacado aolongo das pesquisas & gue hd inumeros temas essenciais que precisam ser mais trabalhados
para o sucesso das organizacdes neste novo mundo do trabalho - e todos eles tém um ponto em comum: as liderancas.

Portanto, em 2023, os holofotes permanecerdo direcionados para o desenvolvimento e a capacitacdo de lideres.

Inovacdo, gestdo de pessoas, promocdo do bem-estar e da saude emocional das equipes, fortalecimento da cultura
organizacional, construcdo de ambientes de trabalho mais inclusivos e diversos... Tudo o que se destacou nesta edicéo
da pesquisa exige bastante das liderancas, que precisam estar capacitadas para os desafios didrios, e receberem o
suporte necessario das empresas para tambem enderecarem suas proprias questdes pessoais e profissionais.

O crescimento da saude mental tanto na lista de desafios quanto de prioridades também aponta o caminho que
seguiremos Nos proximos meses, e provavelmente anos, assim como a chegada do ESG para as pautas corporativas
e o formato hibrido mostrando que veio para ficar.

Notamos, ainda, que os desafios relacionados & tecnologia, formatos de trabalho e outras questdes técnicas
permanecem e continuam sendo uma preocupacdo constante das organizacdes.

Contudo, j& entendemos que ndo dd para cuidar de aspectos tecnoldgicos e processuais das empresas sem colocar
as pessods no centro.

E 0 que isso significa? Deixar de lado a ideia de que as pessoas devem apenas executar tarefas e obedecer normas,
e passar a inclui-las na construcdo das estratégias para ter uma visdo mais inovadora, diversificada e orientada a
resultados.

E isso significa olhar para essas pessoas ndo apenas como recursos, mas como individuos gue existem para além do
trabalho e tém também suas questdes emocionais, relacdes, familias, desejos e expectativas.

E preciso abandonar - e logo - a ideia de que tratar pessoas como robds produtivos é a maneira de alavancar
0S negocios e entender que, somente quando e onde séo consideradas, acolhidas e respeitadas, elas conseguem
entregar o melhor do que sabem fazer.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 45



= INDICE RELATORIO TENDENCIAS 2023

| Sobre o Great Place To Work® Brasil

O Great Place to Work € uma consultoria global que apoia organizacdes a obter melhores resultados por meio de uma
cultura de confianga, alto desempenho e inovacdo. Com a misséo de “construir uma sociedade melhor, transformando
cada organizacdo em um Great Place to Work for All*, estd presente em 97 paises, analisa mais de 10.000 empresas

anualmente, o que corresponde a mais de 10 milhdes de funciondrios impactados no mundo. Para mais informacoes,
acesso a estudos, andlises e pesquisa, acesse:

www.gptw.com.br

@ @great-place-to-work-brasil

@gptwbrasil

@ GreatPlaceToWorkBrasilOficial

| Sobre a Great People®

A Great People € um ecossistema de marcas que apoiam as empresas na construcéo de ambientes de trabalho mais
saudaveis, eticos, responsaveis, humanos e sustentdveis. Nosso objetivo € contribuir com uma visdo sistémica para
gue as organizacdes analisem todos os dngulos, enxerguem todo o potencial disponivel, explorem todos os caminhos
para a inovacdo e desenvolvam o melhor de cada talento. Nossas solucdes sdo multiplas, voltadas principalmente
para desenvolvimento de liderancas, ESG e sustentabilidade, saude mental e fisica, inovacdo e educacdo - pilares

fundamentais que as organizacdes precisam trabalhar para impactar positivamente 0s negocios, as pessoas e d
sociedade.

V) @ GreatPeopleOficial
O

gFg gggl e @ @great-people-oficial
O

~ @greatpeopleoficial

Ficha técnica

Texto: Aline Bernardes - Coordenadora de Conteudo e Branding da Great People
Direcdo de arte: Netto Gutierres - Designer da Great People

Andlise - Daniela Diniz - Diretora de Relacdes Institucionais da Great People

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 46


https://www.facebook.com/greatpeopleoficial/
https://br.linkedin.com/company/great-people-oficial
https://www.instagram.com/greatpeopleoficial/
https://br.linkedin.com/company/great-place-to-work-brasil
https://www.instagram.com/gptwbrasil/
https://www.youtube.com/channel/UCiiP4fDTs5qefpK0SlcrUIQ

	INTRODUÇÃO
	MERCADO DE TRABALHO
	DIVERSIDADE E INCLUSÃO
	ESG E SUSTENTABILIDADE
	SAÚDE MENTAL
	DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
	FORMATOS DE TRABALHO
	CONCLUSÃO

